8 Schlussbetrachtungen

,,Die Liquid Youth wird die Netzwerkgesellschaft nachhaltig prdgen. Denn heutige Ju-
gendliche sind nicht nur ,Digital Natives®, sondern auch ,Transformational Nati-

¢ «305
ves .

Sicherlich miissen sich an wissenschaftlichen Hochschulbibliotheken alle Verantwortli-
chen immer wieder die Frage stellen, warum Studierende im digitalen Zeitalter (noch)
Bibliotheken besuchen. Und bei diesen Betrachtungen sollten die Entwicklungen und
Trends der Jugendgenerationen im Mittelpunkt stehen.

Soziale Gruppen werden generell nicht mehr so sehr ,,demografisch definierbar, sondern
vor allem psycho- und soziografisch: iiber individuelle und situative Interessen, Verhal-
tensweisen und Technologienutzungen [...]**% sein und dies ist fiir die stete Beachtung
indivdueller Bedarfe der Zielgruppen und deren Erforschung bzw. Nutzerforschung in
Bibliotheken ein gutes Argument. Desweiteren bewerben sich heute Hochschulen bei
kiinftigen Studierenden und fiir Bibliotheken wird es deshalb immer wichtiger, sie aktiv
einzubinden, um die eigene Innovations- und Zukunftsfahigkeit zu starken.

Eine der spannendsten und herausfordernden Aufgabe der Bibliotheken — vor allem
auch der kleineren wissenschaftlichen Bibliotheken in der Hochschullandschaft — wird
deshalb zukiinftig sicherlich sein, das eigene (bibliothekarische) Relevanzsystem per-
manent in Frage zu stellen und auch die Sprache ihrer Nutzer zu verstehen. Dies kann
nur dann gelingen, wenn die Bibliotheken ihre zukiinftigen Nutzer auch kennen und
besonders die digitalen Services innerhalb des Studienumfeldes aktiv und positiv kom-

munizieren.

Anhand einer qualitativen Erhebung unter den Professoren und Studierenden der Fakul-
tdt Industrial Technology am Campus Tuttlingen der Hochschule Furtwangen konnten
Erkenntnisse iiber Einstellungen, Sichtweisen und die sich daraus ergebenden Nut-
zungsgewohnheiten zum E-Medien-Portfolio gewonnen werden. Die Studie fragte nach
den Nutzungsaspekten bei digitalen Informationsbedarfen, speziell beim E-Medien-

Portfolio der Bibliotheken sowie dessen Sichtbarkeit im Lehrumfeld und Studienalltag.

395 Schuldt; Ehret 2015, S. 9.
3% Schuldt, Ehret, S. 9.
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Die Wahl der Erhebungs- und Auswertungsmethode, die qualitative Inhaltsanalyse nach
Mayring, ergab sich aus den formulierten Untersuchungsfragen. Deren Anwendung
konnte erfolgreich durchgefiihrt werden, die beiden Grundprinzipien Reliabilitdt (auf-
grund der Regelgeleitetheit und Systematik prinzipiell nachvollziehbar®®’) und Validitit

(unter anderem Validierung durch die korrekte Rekonstruktion des Inhalts®®®

) konnten
erfillt werden. In der Studie ist es gelungen, durch induktive Kategorienbildung — der
Entwicklung des Kategoriensystems aus dem Textmaterial heraus — die umfangreichen
Interviewtranskripte auf eine iiberschaubare Datenmenge zu kiirzen und trotzdem wich-
tige inhaltliche Aspekte der Nutzung der Hauptzielgruppen herauszuarbeiten. Durch den
systematischen Codierleitfaden konnten die Ergebnisse transparent und nachvollziehbar

dargestellt werden.

Neben der Wahl der Erhebungs- und Auswertungsmethode sind vorzeitig Uberlegungen
zur Gestaltung des Erhebungsprozesses erfolgt. Friihzeitig beriicksichtigt wurden im
Planungsprozess die Kommunikation der Zwischenresultate sowie die Prisentation der
Ergebnisse bei den unterschiedlichen Anspruchstellern der Hochschule, besonders je-
doch beim Bibliothekskollegium, da die Ergebnisse der Studie ggf. eine Einleitung

komplexer Veridnderungsprozesse darstellen werden.

Insgesamt zeigen die Resultate, dass bei der digitalen Informationssuche freie Suchma-
schinen im Internet, an erster Stelle Google, beim Einstieg in eine neue Thematik erwar-
tungsgemal bevorzugt werden. Es zeigte sich aber auch, dass bei konkreter Themenstel-
lung die Informationssuche eher im Hochschulumfeld stattfindet und die Zielgruppen

die Bibliothek als zentralen Dienstleister innerhalb des Studienalltages wahrnehmen.

Aus den Resultaten der qualitativen Interviews ergeben sich zundchst wertvolle Opti-
mierungshinweise zu den E-Service-Dienstleitungen, dem Webauftritt der Bibliotheken
und dem Online-Katalog (OPAC). Bei der Analyse der Gespriache wurde deutlich, dass
der Webauftritt der Fakultit des Campus Tuttlingen zu Irritationen bei den Hauptziel-
gruppen fiihrt: zwei unterschiedlich konzeptionierte Webseiten, die zudem inkohirente

Informationen tiber die Bibliotheken enthalten.

7 Mayring 2015, S. 145 f.
3% Mayring 2015, S. 112 f.
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Studierende und Professoren schidtzen den Online-Katalog (OPAC) der Bibliotheken
primdr als Nachweisinstrument — nicht Google oder andere Suchmaschinen. Um den
Stellenwert des OPACs innerhalb des Studienalltags der befragten Guppen zu erhalten,
sind jedoch ausfiihrliche InnovationsmaBBnahmen erforderlich: Vermisst werden vor

allem die Volltextsuche und eine Suche tiber alle E-Medien.

Besonders das E-Book-Portfolio der Bibliotheken nimmt einen hohen Stellenwert in-
nerhalb des Hochschul- und Studienumfeldes ein. Wéahrend die Usability des E-Book-
Angebotes von den Befragten mehrheitlich als ,,problemlos* zusammengefasst werden
kann, besteht beim Angebots-Portfolio Nachholbedarf. Das Angebot wird insgesamt als
»springerlastig® empfunden und dies liefert Hinweise darauf, den Springer Paketeinkauf
kritisch zu priifen. Die Zielgruppen wiinschen sich zudem mehr Grundlagenliteratur und
englischsprachige Titel im E-Book-Portfolio und weitere ,,Pick and Choose“~-Modelle

um das Verlagsangebot zu erweitern.

Gleichzeitig konnten wichtige Erkenntnisse dariiber gewonnen werden, inwieweit die E-
Journals von den Zielgruppen genutzt werden. Die Studierenden und Professoren geben
an zu wissen, dass es ein E-Journal-Angebot gibt, dieses jedoch nicht sichtbar fiir die

Zielgruppen kommuniziert wird und dessen Handling eher abschreckend wirkt.

Es wird deutlich, dass vom E-Datenbankangebot — in der technisch-
naturwissenschaftlichen Fakultit in den Bachelor-Studiengdngen — nur wenige Daten-

banken (Perinorm und IEEE) von wenigen Befragten genutzt werden.

Die Studie macht weiterhin deutlich, dass die Schulung zum E-Medien-Portfolio zu
einem zu frithen Zeitpunkt im Studienverlauf (Erstes Semester) stattfindet und in den
hoheren Semestern individuelle Schulungen vermisst werden. Dies bestétigt die in be-
reits durchgeflihrten Studien nachgewiesene Tendenz, dass den Studierenden Inhalte
von Datenbanken passend zum Studienverlauf und Studienthemen vermittelt werden

sollten.

Aber die Umfrage vermittelt auch, was der Zielgruppe wichtig ist und offeriert erste

Handlungsspielrdume, die aufzeigen, wie es auch in Zukunft gelingen kann, dass wis-
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senschaftliche Bibliotheken ,,[...] Knotenpunkte des Lernens darstellen.«*” Die Stim-
men der Studierenden sprechen eine deutliche Sprache und fordern eine konsequente

310 . .
“>"7 und mit Auswirkun-

bedarfsorientierte Erwerbungspolitik mit ,,E-First Ausrichtung
gen auf alle kiinftigen strategischen Uberlegungen innerhalb der Informationslandschaft
einer Hochschulbibliothek. Die Studie macht deutlich, dass die Studierenden als sog.
,, I ransformational natives® zwar die Technik bevorzugt nutzen und die fundamentalen
Rechercheinstrumente von der Zielgruppe bedient werden kénnen aber dennoch werden
Bedarfe beim Umgang mit E-Medien und grof8en Datenmengen, so z. B. bei fachgebun-
denen Recherchen bekundet. Dies zeigt, dass Informationsflut bedingt durch hohe Da-

tendichte sowie zahlreiche unterschiedliche Ressourcen und grofle Treffermengen eine

Bewertung und Analyse durch die Nutzer erforderlich machen.

Die Ergebnisse der Studie erheben nicht den Anspruch komplett oder gar ,,unumstoi-
lich* zu sein. Sie liefern lediglich Empfehlungen zu Maflnahmen der Optimierung der

einzelnen Bereiche rund um das E-Medien-Portfolio der Bibliotheken.

Sicherlich spielen auch die Besonderheiten des Campus Tuttlingen eine Rolle bei den
ermittelten Ergebnissen. Nichtsdestotrotz kann diese qualitative Studie in ihrer Metho-
dik und Vorgehensweise als Muster fiir Folgestudien an den Bibliotheken der Hoch-
schule Furtwangen oder in anderen Bibliotheken dienen. Ein groBer Vorteil qualitativer
Forschung in Bibliotheken besteht darin, dass schon mit einer kleinen Stichprobe sozia-
le Sachverhalte erkléart und ggf. im Zusammenhang mit speziellen Bedarfen der Nutzer

in Zusammenhang gebracht werden konnen.

Im Verlauf der Studie konnten aufgrund des begrenzten zeitlichen Umfangs und fehlen-
den personellen Ressourcen bei Weitem nicht alle Auswirkungen und Prozesse fiir die
E-Servicequalitit der Bibliotheken abschlieBend betrachtet und analysiert werden. In
der Auswertung der Studienergebnisse blieben zum Beispiel Fragestellungen zu studi-
enfachrelevante Unterschiede bei der Nutzung der E-Medien und von der Studiendauer

abhéngige Zusammenhénge noch unbeantwortet.

Dazu werden zu einem spéteren Zeitpunkt Folgestudien unter besonderer Berticksichti-

gung der Campus der Bibliotheken fiir umfassende Qualitétsiiberlegungen zur E-

39 Sijehe Simon-Ritz; Mc Leod 2013, S. 33.
319 Sjehe Bastian 2013, S. 40.
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Service- und E-Dienstleistungsqualitdt von Bedeutung sein. Hier sind wiederum wert-
volle Ergebnisse zu erwarten, die die strategische Ausrichtung der Bibliotheken betref-
fen und als komplexe Basis fiir weitere Uberlegungen gesehen werden kénnen. Dabei
sind Uberlegungen hinsichtlich der Kompetenzerweiterung des Kollegiums der Biblio-

theken stets zu beriicksichtigen.”"’

Die Studie ,,E-Medien-Service nach Mal}* offeriert damit eine groe Chance fiir die
Bibliotheken der Hochschule Furtwangen, sich bei ihren Kunden, vor allem ihren
Haupt-Zielgruppen den Studierenden und den Lehrenden, als digitaler Informationsan-
bieter ,,der ersten Wahl“ mit bester Servicequalitdt hervorzutun. Dazu bedarf es eines
exzellenten E-Service- bzw. E-Dienstleistungsportfolios, das die Verantwortlichkeit und
das Interesse jeden Mitarbeiters bedingt. Die Umfrageergebnisse haben aber auch ge-
zeigt, dass ein umfassendes Servicekonzept unter dem Aspekt der mittelfristigen und
langfristigen strategischen Planung positioniert werden sollte. Ein wichtiger Schritt der
Auseinandersetzung mit diesem komplexen Thema und dessen Akteuren ist mit dieser

Studie gelungen.

Der Mallnahmenkatalog kann als Grundlage dienen, um das Change-Management der

Bibliotheken der Hochschule Furtwangen einzuleiten.

Das Ziel der HFU-Bibliotheken ist schlieBlich ,,[...] den Bruch zwischen dem physi-
schen Ort Bibliothek und der digitalen Informationswelt (OPAC, Web, Social Me-
dia)[...]**"* zu tiberwinden und mit innovativen Entwicklungen die Studierenden und

Lehrenden in den Fokus aller Planungen zu stellen.

Diese Arbeit soll deshalb auch mit einer Stimme der Befragten enden:

., Auch wenn das nicht gleich sofort therapierbar [ ...] ist, weifs man aber, was man eben

machen kann, und das finde ich ganz gut, [...]. (P6, Absatz 549)°"

31 Tochtermann und stellt in seiner zehnten These dar: ,,Bibliotheken besitzen hohe IT-Kompetenz
und/oder hohe Medienkompetenz. Wahrend das Kompetenzprofil der Beschéftigten einer Bibliothek
heutzutage durch bibliothekarische und fachlich-inhaltliche Kompetenzen geprégt ist, wird dieses
Kompetenzprofil zukiinftig um Medienkompetenz und / oder Kompetenzen aus der Informatik oder
den Informationswissenschaften mafigeblich erweitert. Siehe Tochtermann 2013, S. 771.

312 Die Bibliothek als spiclerischer, interaktiver Lernort: Diese Idee realisierte die Stadtbibliothek Kéln im
vergangenen Jahr. Siehe dazu Stadtbibliothek KoIn. goo.gl/sQO71p.

313 Siehe Ergebnisbericht, S. 137.
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10 Anhang
10.1 Exkurs Online-Studie

Die quantitative Online-Studie lieferte wertvolle Ergebnisse zu den Nutzerbedarfen be-
zliglich Bestéinde und Services der E-Medien der HFU-Bibliotheken. Sowohl {iber die
Nutzung als auch iiber die gewlinschten Services in Bezug auf eine optimale Lernumge-
bung erhielten die HFU-Bibliotheken aufschlussreiche Zahlen. Die Online-Studie mach-
te deutlich, dass die Nutzung der E-Medien mit den Wunschvorstellungen hinsichtlich
einer optimalen Lernumgebung der Studierenden differiert. Uber 50 % nutzen keine E-
Journals, tliber 30 % nutzen keine Datenbanken, aber 65 % der Befragten geben an, dass
Ihnen der Zugriff auf das E-Angebot hinsichtlich einer optimalen Lernumgebung sehr

wichtig ist.

Wie haufig nutzen Sie die folgenden elektronischen Angebote
der HFU-Bibliotheken?

800 _
51 % nutzen die
700 E-Journals nicht!

600 _|

500 4 22 % nutzen E-Books

mind. einmal wachentlich!

30 % nutzen keine

Datenbanken!
400 |

Nennungen

300 |

200

100

Elektronischer Katalog OPAC E-Books E-Journals Elektronische Datenbanken
Téglich I Mindestens einmal im Semester
Mindestens einmal pro Woche I Weniger als einmal im Semester

Mindestens einmal im Monat

Abb. 16: Frage 4. Nutzung der elektronischen Angebote der HFU-Bibliotheken

Frage 4. Wie hdufig nutzen Sie die folgenden elektronischen Angebote der HFU-
Bibliotheken? Das am héufigsten genutzte Angebot ist der elektronische Katalog der
Bibliotheken. 28 %°'* der Befragten geben an, diesen mindestens einmal pro Woche zu

nutzen und 36 % nutzen mindestens einmal pro Monat. Auf Rang zwei werden die E-

34 Die folgenden Prozentzahlen beziehen sich auf die Personen, die die jeweilige Frage beantwortet ha-
ben.
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Books aufgefiihrt, die mindestens einmal pro Woche von 22 % und mindestens einmal
pro Monat von 30 % der Befragten genutzt werden. Erkennbar ist, dass von 17 % die E-
Journals mindestens einmal im Monat genutzt werden, jedoch 51 % der Befragten diese
weniger als einmal im Monat verwenden. 27 % geben an, das elektronische Datenbank-
angebot mindestens einmal im Monat zu nutzen, aber 30 % der Befragten nehmen es

weniger als einmal im Semester in Anspruch.

1000 — g5 ist der Zugriff auf

das E-Medien Angebot
sehr wichtig!

800 _|

45% ist die Beratung bei der
Nutzung des Angebots und bei
Rechercheanfragen wichtig!

600

Nennungen

400 |

200 4

0 — — 1 l

Zugriff auf das Beratung bei der Beratung bei Présenzbestand Workshopbestand
elektronische Angebot Nutzung des Angebots Rechercheanfragen
sehr wichtig weniger wichtig
wichtig I nicht wichtig

Abb. 17: Frage 17. Bedeutung der Bestidnde und Services im Hinblick auf eine optimale
Lernumgebung

Frage 17. Wie wichtig sind IThnen Bestdinde und Services im Hinblick auf eine optimale
Lernumgebung? Der Zugriff auf das elektronische Angebot wurde von beinahe zwei
Drittel der Befragten (65 %) diesbeziiglich als ,,sehr wichtig® bzw. von 29 % als ,,wich-
tig* erachtet. Die Beratung bei der Nutzung des Angebots und bei Rechercheanfragen
beurteilen 45 % der Befragten mit ,,wichtig”, 28 % bzw. 34 % als ,,sehr wichtig®“. Den
Prasenzbestand finden 37 % ,,sehr wichtig® und rund 35 % der Teilnehmer finden den
Workshop-Bestand ,,wichtig® hinsichtlich einer optimalen Lernumgebung in Bibliothe-

ken.
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10.2 Auspriagungen Bibliotheken

HFU-Bibliotheken Berichtsjahr 2014 Vorjahr 2013
Beschreibung T VS TUT T Vs TUT
Studierende i3470 2.365 574 i 3383 2.243 527
Professoren 172 s.Fu s. Fu. 163 s. Fu s. Fu.
Entleihende nur Hochschulangehdrige 3373 s.Fu s. Fu. 5.888 s. Fu s. Fu.
Offnungstage / Jahr 1) 262 252 Eoo9 256 256
Offnungsstunden Woche / Semester 77 60 45 71 60 45
Publikumsfliche (qm) i 453 140 i 453 140
Einzelarbeitsplatze Benutzer i53 50 20 i53 39 20
Gruppenarbeitsplétze Benutzer i3 32 28 T 32 28
Print-Bestand 48,794 21.031 4613 48.826 19.284 4.144
Print-Neuerwerbungen P07 1.093 404 {2199 1.399 613
Print-Zeitschriften [Kauf) o 52 16 L] 48 20
Physische Besuche ;83619 86.016 16.897 ;6.3 82.696 17.775
Entleihungen 18.693 16.394 4.683 18.935 16.182 3.726
Entleihungen, davon Selbstverbucher 4.398 8.388 1.593 3.746 7.798 1.342
Benutzerschulungen Stunden 143 32 10 92 39 15,5
Benutzerschulungen Personen {1767 999 499 {903 945 594
Dipl.-Bibl. (VZA) I 25 1.2 1 I 25 1.2 1
Fachangestellte (VZA) P23 ? 1 P22 2 1
Stud. Hilfskréfte (VZA) t18 1,5 05 18 i 0.5
Gesamtbudget EUR 1.036.816 s. Fu. s. Fu § 1.012.285 s. Fu. s. Fu.
Anteil Personal EUR i 455.153 s. Fu. s. Fu. i 490.748 s. Fu. s. Fu.

Ausgaben fir Medienerwerb EUR

edien

457.822 s. Fu. s. Fu. 375.926 s. Fu. s. Fu.
Tab. 19: Auspragungen Bibliotheken Berichtsjahr 2014 / Vorjahr 2013

Die Tabelle enthilt alle wichtigen Daten zur Darstellung des E-Medien-Portfolios im
Umfeld der Campus-Bibliotheken Furtwangen (FU), Villingen-Schwenningen (VS) und
Tuttlingen (TUT) im Berichtsjahr 2014 im Vergleich zum Vorjahr 2013.

Alle Zahlen entsprechen der DBS-Datenbank aus den Berichtsjahren 2013 und 2014.°"
Die Studierendenzahlen sind der HFU-Studierendenstatistik des Wintersemesters
2014/2015°'° bzw. zum Vorjahresvergleich aus der HFU-Studierendenstatistik Winter-

semester 2013/2014°!'7 entnommen.

3! DBS Deutsche Bibliotheksstatistik: Fragebogen-Archiv. (Login).
http://www.bibliotheksstatistik.de/eingabe/fb_print.php?dbi=0&inr=AY 686&berichtsjahr=2014&fb=f
b _03.php.

316 Studierendenstatistik 2014/15. Anzahl der Studierenden in den Fakultiten, Studiengingen und Lehr-
plansemestern, S.5. http://www.hs-
furtwan-
gen.de/fileadmin/user_upload/Allgemein/Downloads/Zahlen und Fakten/Studentenstatistik 20142.p
df und Vorjahr WiSe2013/2014 .

317 Studierendenstatistik 2013/14. Anzahl der Studierenden in den Fakultiten, Studiengingen und Lehr-
plansemestern, S.5. http://www.hs-
furtwan-
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http://www.hs-furtwangen.de/fileadmin/user_upload/Allgemein/Downloads/Zahlen_und_Fakten/Studentenstatistik_20142.pdf%20und%20Vorjahr%20WiSe2013/2014�
http://www.hs-furtwangen.de/fileadmin/user_upload/Allgemein/Downloads/Zahlen_und_Fakten/Studentenstatistik_20142.pdf%20und%20Vorjahr%20WiSe2013/2014�
http://www.hs-furtwangen.de/fileadmin/user_upload/Allgemein/Downloads/Zahlen_und_Fakten/Studentenstatistik_20142.pdf%20und%20Vorjahr%20WiSe2013/2014�

Die Professoren werden nicht nach Campus erfasst, da sie campusiibergreifend in der
Lehre titig sind.>'®

Die Anzahl E-Journals setzt sich zusammen aus der Anzahl der iiber die Datenbanken
lizensierten E-Journals der HFU = 16 290 sowie 7 103 Titeln aus Nationallizenzen und
Aggregatdatenbanken.

Sie Summe der E-Book Downloads setzt sich ausschlieBlich aus Springerlink, Safari

Tech Books und Hanser zusammen.

gen.de/fileadmin/user_upload/Allgemein/Downloads/Zahlen und Fakten/Studentenstatistik 20132.p
df.
318 Vgl. http://www.hs-furtwangen.de/willkommen/die-hochschule/zahlen-und-fakten.html.
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10.3 E-Book-Portfolio *"

E-Book-Verlag / E-Book-Pakete (Bezeichnung) Titelumfang Sprache Kauf / Lizenzrecht / Zugang
Lizensierungszeitraum
SAFARI TECH Books online 27152 Lizenzrecht nur VPN
Informatik / Wirtschaftswissenschaften D,E 2014
SPRINGER E-Book-Pakete 35715 Kauf Shibboleth
Geisteswissenschaften D 2005-2014
Naturwissenschaften D 2005-2014
Technik / Informatik D 2005-2014
Wirtschaftswissenschaften D 2005-2014
Behavioural Science E 2005-2009; 2012-2014
Business / Economics E 2005-2014
Computer Science E 2005-2009; 2012-2014
Engineering E 2005-2009; 2012-2014
Applied Computing E 2005-2014
Medizin D 2010-2014
HANSER E-Book-Pakete 586 Kauf Shibboleth
Bautechnik D.E 201
Elektrotechnik D.E 2011-2013
Maschinenbau D.E 2011-2013
Informatik D.E 2011-2013
Konstruktion D.E 2011-2013
Kunststofftechnik D.E 2011-2013
Mathematik / Naturwissenschaften D.E 2011-2013
Qualitatsmanagement D.E 2011-2013
Wirtschaft D.E 2011-2013
DEGRUYTER (OLDENBOURG) E-Book-Pakete 794 Kauf Shibboleth
Betriebswirtschaftslehre (BWL) / Tourismus 8/2011 D diverse (2003-2011)
Betriebswirtschaftslehre (BWL) 6/2010 D 2010
Wirtschaft 1/2010 D 2009
Naturwissenschaft / Technik 1/2011 D diverse (2009-2011)
Betriebswirtschaftslehre (BWL) 10/2012 D 2010-2012
Informatik 10/2012 D 2012
Management 10/2012 D 2010-2012
Mathematik 10/2012 D 2011-2012
Technik 10/2012 D 2012
Volkswirtschaftslehre (VWL) 10/2012 D 2010-2012
Betriebswirtschaftslehre (BWL) / Volkswirtschaftslehre (VWL) 2013 D 2013
Elektrotechnik / Maschinenbau / Ingenieurwissenschaft 2013 D 2013
Informatik 2013 D 2013
Mathematik / Physik 2013 D 2013
THIEME E-Books 19 Lizenzrecht Shibboleth
Medizin / Chemie / Mikrobiologie D 2014
VAHLEN E-Books 152 Kauf nur VPN
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre / Volkswirtschaftslehre D 2014
Buchfiihrung, Bilanz, Steuern D 2014
Investition / Finanzierung D 2014
Kostenrechnung / Controlling D 2014
Marketing / Handel D 2014
Mathematik fiir Wirtschaftswissenschaftler D 2014
Personalmanagement D 2014
Produktion / Logistik D 2014
Recht fiir Wirtschaftswissenschaftler D 2014
Unternehmensfiihrung / Management / Organisation D 2014
NOMOS E-Books 102 Kauf nur VPN
Medien- und Kommunikationswissenschaft D 2014-2015
Wirtschaft / Soziologie D 2014
HOGREFE E-Books 81 Kauf nur VPN
Pflege / Gesundheit D 2014 (diverse)
SUMME E-Books 65201 D.E 2014

Tab. 20: E-Book-Portfolio Bibliotheken (Stand 12.2014)

3! Diese Tabelle enthilt ausschlieBlich die wichtigsten Anbieter. Ca. 30 000 Titel werden zusitzlich iiber
Datenbankanbieter wie zum Beispiel EBSO-Host und WISO-Wirtschaftswissenschaften etc. lizen-
siert.
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E-Datenbank

ACM Digital Library

Cochrane Library, [The]

IEEE Xplore / Electronic Library
Perinorm Online

ScienceDirect

SPIE Digital Library

Springer Materials:

the Landolt-Bdrnstein database

Business Source Premier

(via EBSCO Host)

OECD iLibrary

Report Linker

SciVerse Science Direct College Edition
SpringerLink

Statista

TEMA Technik und Management
Thieme Bilddatenbank Anatomie

WISO

Beck Online

Firmendatenbank fiir Hochschulen
(Bisnode/Hoppenstedt)
Langenscheidt Online-Waorterbiicher
Library Press Display

Rompp Online

10.4 E-Datenbank-Portfolio

Relevante Fachgebiete / Inhalte

Technik + Ingenieurwesen

Elektrotechnik / Mess- und Regelungstechnik / Normen / Technik allgemein
Biologie / Medizin / Pharmazie / Psychologie

Elektronik / Informatik / Normen / Technik allgemein

DIN-Normen / VDI-Richtlinien / Normen / Technik allgemein

Allgemein / Fachiibergreifend

Optik / Photonik / Biomedizinische Technik / Medizintechnik

Physik / Chemie / Fertigungstechnik / Werkstoffwissenschaften / Technik allg.

Wirtschaft + Management
Wirtschaftswissenschaften / Betriebswirtschaftslehre / Wirtschaftsinformationen

Wirtschaft / Gesellschaft / Umwelt / Studien u. Statistiken / Allgemein / Fachiibergreifend
Marktberichte / Marktanalysen / Statistiken / Firmenprofile

Allgemein / Fachiibergreifend

Allgemein / Fachiibergreifend

Statistik Allgemein / Fachiibergreifend / Wirtschaftsinformationen / Firmeninformationen
Maschinenwesen / Werkstofftechnik / Technik allgemein / Wirtschaftswissenschaften
Biologie / Medizin / Anatomie

Betriebswirtschaft / Wirtschaftswissenschaften / Fachiibergreifend

Sonstige + Fachiibergreifend

Gesetzestexte / Kommentare

Firmeninformationen / Profile

Duden / Fachwérterhiicher / Wérterblicher
Internationale Tageszeitungen in 50 Sprachen
Enzyclopédie Chemie / Biotechnologie / Umweltschutz / Energie

Tab. 21: E-Datenbank-Portfolio Bibliotheken (Stand 12.2014)

Zugang

nur VPN

Shibboleth
Shibboleth
Shibboleth
Shibboleth
Shibboleth
nur VPN

Shibboleth

Shibboleth
nur VPN
Shibboleth
Shibboleth
Shibboleth
nur VPN
nur VPN
Shibboleth

nur Campus
nur VPN

nur VPN

nur VPN
nur VPN

110



10.5 Interview-Leitfaden

E-Medien-Service nach Mal3 — Qualitative Studie zu Nutzungsaspekten und
Optimierung des E-Medien-Portfolios an den Bibliotheken der Hochschule
Furtwangen

A Einfiihrung Leitfaden-Interviews

Die Studie hat zum Ziel aufzuzeigen, in welcher Weise das E-Medien-Portfolio der
HFU-Bibliotheken genutzt wird und welche besonderen Bedarfe seitens der befragten
Nutzergruppe - Professoren und Studierende der Fakultit ITE am Campus Tuttlingen -
bestehen. Dariiber hinaus soll ermittelt werden, inwieweit das E-Medien-Angebot der
Bibliothek bekannt ist bzw. welche Moglichkeiten es gibt, die E-Medien-Angebote fiir

die Zielgruppe sichtbar zu machen.

Die Ergebnisse sollen dazu verwendet wenden, die Servicequalitit im Bereich E-

Medien-Portfolio der HFU-Bibliotheken insgesamt zu optimieren.

Das Ziel des Interviews ist es, Ihre Meinung zum E-Medien-Angebot der Bibliothek am
Campus Tuttlingen zu erfragen, besonders auch zum Handling, der Verfiigbarkeit und

den Nutzen, den Sie davon fiir [hre Lehrveranstaltung bzw. Thr Studium erwarten.

Wihrend des Interviews werden - mit Threm Einverstdndnis - Notizen gemacht und zu-
satzlich wird das Interview aufgezeichnet. Selbstverstindlich werden alle Informationen
vertraulich und anonym behandelt und in deren anschlieBender Verwendung wird nicht

ersichtlich, von welcher Person die Aussage stammt.

Sie konnen jederzeit und zu jeder Frage wihrend des Interviews frei Thre Meinung du-

Bern. Die Befragung wird ca. eine Stunde dauern.

Unterschrift Einverstdndniserkldrung zur Weiterverwendung der anonymisierten Daten.

111




E-Medien-Service nach Mal3 — Qualitative Studie zu Nutzungsaspekten und
Optimierung des E-Medien-Portfolios an den Bibliotheken der Hochschule
Furtwangen

B Fragenkatalog Leitfaden-Interview

1 Einstiegsfragen zur Suche digitaler Informationen allgemein

1.1 Suche bei neuer Themenstellung

Sie bereiten eine neue Themenstellung /ein fiir Sie noch relativ unbekanntes Projekt vor
und suchen dazu relevante Informationen /Literatur, die digital verfiigbar ist. Wie gehen
Sie vor?

1.1.1 Was tun Sie als erstes? / Wo suchen Sie spontan?

1.1.2 Was denken Sie {iber frei zugéngliche Informationen im Internet in Bezug auf
deren Informationsgehalt und Validitat?

1.2 Suche spezieller Informationen

Wo suchen Sie, wenn Sie Thre Suche schon konkretisiert haben bzw. ganz spezielle In-
formationen bendtigen? Zum Beispiel Literaturempfehlungen Threr Dozenten / der be-
treuenden Industrie-/ Praktikumsbetriebe.

1.2.1 Was tun Sie als erstes? / Wo suchen Sie spontan?
1.2.2 Wie gehen Sie in Threr Suche vor? Sucheinstieg / Suchstrategie?

1.2.3 Was tun Sie, wenn Sie nichts zu Ihrem Thema finden kénnen?

2 Fragen zu allgemeinen E-Angeboten der HFU-Bibliotheken

2.1 Webauftritt

2.1.1 Gelingt Thnen der Einstieg in die Webseite der Bibliothek problemlos?

2.1.2 Finden Sie die gesuchten Informationen?

2.1.3 Wie beurteilen Sie den Zugang / die Usability?

2.2 Online-Katalog (OPAC)

2.2.1 Kennen Sie / nutzen Sie den Online-Katalog (OPAC) der Bibliothek?

2.2.2 Wenn nicht: Warum kennen / nutzen Sie den Online-Katalog (OPAC) nicht?
2.2.3 Wenn ja, bei welchen Gelegenheiten / Fragestellungen nutzen Sie den OPAC?
2.2.4 Wie gehen Sie in Threr Suche vor? Sucheinstieg (problemlos?) / Suchstrategie?

2.2.5 Was tun Sie, wenn Sie die gewlinschte Literatur nicht finden kdnnen?
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3 Fragen zum E-Medien-Portfolio der HFU-Bibliotheken

3.1 E-Books
3.1.1 Kennen Sie / nutzen Sie das E-Book-Angebot der Bibliothek?

3.1.2 Wenn nicht / Nutzung eher selten: Warum nutzen Sie das E-Book-Angebot der
Bibliothek nicht / eher selten?

3.1.3 Wenn ja, bei welcher Gelegenheiten / Fragestellungen nutzen Sie das E-Book-
Angebot der Bibliothek?

3.1.4 Professoren: Weisen Sie die Studierenden auf das E-Book-Angebot hin?

3.1.5 Studierende: Werden Sie von Thren Dozenten / z. B. in den Vorlesungen auf das
E-Book-Angebot hingewiesen?

3.1.6 Wie gehen Sie bei der Suche nach E-Books vor / Suchstrategien?

3.1.7 Was tun Sie, wenn Sie relevante E-Books zu Threm Thema gefunden haben? /
Sind Thnen die Nutzungs- / Zugriffsmoglichkeiten bekannt?

3.1.8 Was tun Sie, wenn Sie nicht auf den digitalen Volltext des E-Books zugreifen
konnen?

3.1.9 Was tun Sie, wenn Sie das von Ihnen gewiinschte Medium nicht als E-Book fin-
den konnen?

3.1.10 Wie beurteilen Sie den Zugang / die Usability der E-Books der Bibliothek? /
Sind die Kriterien der Suche (zum Beispiel wissenschaftliche Relevanz / Auflage / Er-
scheinungsjahr) fiir Sie zufriedenstellend? / Threr Meinung nach ausreichend?

3.1.11 Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an E-Books? / IThrer Meinung nach aus-
reichend?

3.2 E-Journals — Elektronische Zeitschriften Bibliothek (EZB)
3.2.1 Kennen Sie / nutzen Sie das E-Journal-Angebot der Bibliothek?

3.2.2 Wenn nicht / Nutzung eher selten: Warum nutzen Sie das E-Journal Angebot der
Bibliothek nicht / eher selten?

3.2.3 Wenn ja, bei welchen Gelegenheiten / Fragestellungen nutzen Sie das E-Journal-
Angebot?

3.2.4 Professoren: Weisen Sie die Studierenden auf das E-Journal-Angebot hin?

3.2.5 Studierende: Werden Sie von Thren Dozenten auf das E-Journal-Angebot hinge-
wiesen?

3.2.6 Wie suchen Sie nach E-Journals? / Suchen Sie im Online-Katalog (OPAC) der
Bibliothek nach E-Journals? Kennen / nutzen Sie die Elektronische-Zeitschriften-
Bibliothek (EZB)?

3.2.7 Finden Sie die gewiinschten E-Journals / die gewiinschten Informationen?
3.2.8 Was tun Sie, wenn Sie nicht auf den Volltext des E-Journals zugreifen konnen?
3.2.9 Wie beurteilen Sie den Zugang / die Usability der E-Journals der Bibliothek?

3.2.10 Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an E-Journals? / Ihrer Meinung nach
ausreichend?
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3.3 E-Datenbanken — Datenbank-Informations-System (DBIS)

3.3.1 Kennen Sie / Nutzen Sie das Datenbank-Angebot (DatenBankInformationsSys-
tem)?

3.3.2 Wenn nein: Warum nutzen Sie das das Datenbankangebot (DBIS) nicht?

3.3.3 Wenn ja, bei welchen Fragestellungen suchen Sie in Datenbanken? / Welche Da-
tenbanken kennen Sie? / Welche Datenbanken sind fur Ihr Interesse relevant?

3.3.4 Professoren: Weisen Sie Ihre Studierenden auf das Datenbank-Angebot hin?

3.3.5 Studierende: Werden Sie von Ihren Dozenten auf das Datenbank-Angebot hinge-
wiesen?

3.3.6 Wie suchen Sie nach Datenbanken / Finden Sie die gewiinschten Informationen?
3.3.7 Wie beurteilen Sie Zugang / Usability des Datenbank-Angebots der Bibliotheken?

3.1.8 Wie zufrieden sind Sie mit dem Angebot an Datenbanken? / Ist das Angebot Threr
Meinung nach ausreichend?

4. Fragen zur Sichtbarkeit / Bekanntheit E-Medien-Portfolio HFU-
Bibliotheken

4.1 Was konnten Sie sich generell zur Verbesserung der Wahrnehmung / Nutzung der
E-Medien der Bibliothek vorstellen? (Zum Beispiel im Servicebereich weitere Schu-
lungsangebote, Informationen, eventuell weitere E-Dienstleistungen der Bibliothek, ...).

4.2 Wo sehen Sie personlich die Aufgabe der Bibliothek in Bezug auf (Kommunikation
/ Sichtbarmachung) E-Medien innerhalb ihres Studiums / im Lehrbetrieb? (Zum Beispiel
in der Lizensierung / Zugang der E-Medien, Schulungen in der Anwendung (Informati-
onskompetenz), Unterstiitzung beim wissenschaftlichen Arbeiten(?), ...)

4.3. Wie haben Sie personlich bereits durchgefiihrte Maflnahmen der Bibliothek zur
Erhohung der Sichtbarkeit / Bekanntheit wahrgenommen? (Zum Beispiel iiber
Facekook: haben Sie an der ,, Bibliotheks-Kaffeebecher-Aktion “/Hoodie-Verlosung teil-
genommen, Sind Ihnen die Dummies-Zeitschriften-Cover(QR-Codes) aufgefallen, ken-
nen Sie die Bibliotheks-App?).

4.4 Haben Sie eigene Ideen / Vorstellungen davon, welche MaBinahmen die Bekanntheit
und Sichtbarkeit der E-Medien erhéhen kdnnten? / Welche Maflnahmen wiirden Sie
ansprechen/interessieren? (Welche Mafinahmen wiirden Sie ergreifen? / Welche Medien
vermissen Sie eventuell? Zum Beispiel FAQs (Frequently Asked Questions) / Quiz /
Event / Social Network).
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10.6 Einverstidndniserklarung Weiterverwendung anonymisierte Daten

Einverstindniserklirung zur Weiterverwendung der anonymisierten Daten

Ich erkldre mich einverstanden, an der Befragung zur qualitativen Analyse der Nut-
zerbedarfe an das Serviceportfolio E-Medien an den HFU-Bibliotheken am Cam-
pus Tuttlingen, im Rahmen einer Masterthesis fiir den Studiengang Library and Infor-

mation Science, teilzunehmen.

Ich bin damit einverstanden, dass die von mir innerhalb der Befragung gedufBerte Mei-
nung auf ein Aufnahmegerit aufgezeichnet wird. Die Aufnahme, Abschrift und Verof-
fentlichung der Daten werden vertraulich und anonym?®* behandelt und ausschlieBlich
fiir wissenschaftliche Zwecke genutzt. Die Aufnahmen werden nach Abschluss des Pro-

jekts geloscht™!

Ort, Datum Unterschrift

Fragebogennummer

(Bitte nicht ausfiillen)

320 Anonymisierung erhobener Daten: Die Daten, die eine Zuordnung von Personen erlauben, werden
nur fiir die Dauer des Projekts auf einem Server abgespeichert und werden nur temporir wahrend der
Verschriftlichung auf lokalen Festplatten oder anderen Speichermedien gespeichert. Es ist sicherge-
stellt, dass Daten, die eine Identifizierung der Personen erlauben, gesondert von den Projektdaten ab-
gespeichert werden und nur eine begrenzte Anzahl von Personen hierzu Zugang hat.

Loschung der gespeicherten Daten: Die Daten, die die Zuordnung zu personenbezogenen Daten
erlauben, werden nach Beendigung des Projektes geloscht. Falls Daten nach Beendigung des Projek-
tes Offentlich zugénglich gemacht werden ist sichergestellt, dass alle Informationen, die direkt oder
indirekt eine Zuordnung zur Person erlauben, geloscht sind. Diese Einverstindniserkldrung wird nach
Abschluss des Projektes (voraussichtlich 14.10.2015) vernichtet.

321
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10.7 Standardisierte Online-Fragebogen Professoren und Studierende

HOCHSCHULE
FURTWANGEN &
UNIVERSITY

&

Qualitative Studie zu Mutzungsaspekten und Sptimierung des eMedien-Fortfolios an den Bibliotheken der Hochschule
Furtwangen - Campus Tuttlingen

Liebe Teilnehmer der Studie, liebe Studierende,
wielen Dank flr Ihre Bereitschaft zur Teilnahme an der Studie "eMedien nach Mai".

Gerne machte ich mit Ihnen dazu am versinbarten Termin dber gine Auswahl des eMedien-Angebots der
HFU-Bibliotheken und Ihre generellen Erwartungen an eMedien sprechen.

Yon besonderem Interesse dabei ist, welche eMedien flr Sie innerhalb Thres Studiums relevant sind und wie Sie
persidnlich deren Mutzerfreundlichkeit und Bekanntheit wahrmebhmen.

Ziel der Befragung ist es, die Bedarfe der Studierenden und Lehrenden zu ermitteln, um danach das Angebot der
elektronischen Medien der HFU-Bibliotheken zu optimieren.

Bitte beantworten Sie vorab die folgenden Fragen.

Selbstverstandlich werden alle Daten vertraulich behandelt und in deren anschlieBenden Werwendung anonymisiert.

Wielen Dank flr Ihre Teilnahme!

Hochschule Furtwangen | Qualitdtsmanagement - IMZ [Informations- und Medienzentrum] | Die Bibliotheken -
Christina Gunzenhauser

Abb. 18: Online-Fragebogen Seite eins. Eingangstext

HOCHSCHULE

FURTWANGEN H FU
UNIVERSITY .

Bitte beantworten Sie zur statistischen Einordnung folgende Fragen {zutreffende Antwort bitte ankreuzen bzw.
ausfllleny:

1. Wie haufig nutzen Sie das Internet im Zusammenhang mit Threm Studium?

Auswahl
sehr haufig (mehrmals taglich)
haufig (taglich)
eher haufig (mehrmals pro Woche)
eher weniger haufig (weniger als einmal pro Woche)
weniger haufig (mindestens einmal im Monat)
eher selten (mindestens einmal im Semester)

D0 03000

2. Bitte geben Sie die durchschnittliche Dauer Ihrer Internetnutzung an (Std.fTag)

Abb. 19: Online Fragebogen Seite zwei. Frage eins und Frage zwei
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HOCHSCHULE
FURTWANGEN
UNIVERSITY

HF@

3. Welche (frei zugdnglichen) digitalen Quellen / eMedien benutzen Sie, um Informationen fiir Ihr Studium zu finden und wie
wichtig sind diese fiir Sie?

eher weniger weniger hicht

eher wichtiginutze wichtiginutze wichtig:nutze

sehr

wichtig:nutze

sehr
haufig{mehrmals
taglich)

wichtig:nutze

wichtig:nutze

eher weniger

weniger

haufig(taglich) haufig

eher
(mehrmals

haufig{weniger haufigimind.

pro Woche)

als einmal pro einmal im

eher
selten{mind.
einmal im

nutze
nichtinig)

\Woche) Manat)
O r

Semester)
Suchrmaschinen (z. B. r
Google, Bing)

Lernplatformen (z. B.
FELIX)

Blogs und Foren
Skripte anderer
Hochschulen

Audiovisuelle Medien
Apps

eBooks (z. B. Google
Books)

elournals

eTages- §
Wochenzeitungen
eDatenbanken (z. B.
DepatisNEL)
eBibliothekskataloge
Sonstige (Bitte in
folgender Antwort
benennen)

O O

O OO0 ogoagogaogano
Ogoogogogooo g
OOooogogogaogano
OOooogogogaogano
O Ogo agogogagao
OOgo ogogogaogano
Ogogogogooo g

4. Sonstige digitale Quellen f eMedien

Abb. 20: Online-Fragebogen Seite drei. Frage drei und Frage vier

HF@

HOCHSCHULE
FURTWANGEN
UNIVERSITY

5. Welche der folgenden elektronischen Angebote / eMedien der HFU-Bibliotheken sind fiir Sie wichtig und wie haufig nutzen
Sie diese fiir Ihr Studium?

eher ]
wERniger  weniger -
sehr eher wichtig: wichtig: w?clﬁrgit ,
wichtig: wichtig: wichtig:  nutze eher  nutze nutse e%er e
nutze sehr nutze nutze eher  weniger weniger celten nicht
haufig haufig haufig haufig haufig {mind (nie)
(mehrmals  (taglich) (mehrmals {weniger (mind. aifmal ilrn
taglich) pro YWoche) als einmal  einmal im Semester)
pro Monat)
\Woche)

eKatalog OPAC r r I Il r r r
eBoaks r (| ] O O ] ]
elournals (EZB Elektronische Zeitschriften
Bibliothek) r o r i o r r
eTages- / Wochenzeitungen i O O () - ] ]
eDatenbanken (DBIS
DatenBankInformationsSystem, z. B, IEEE, - - - - - - -
Perinorm)
Sonstige (Bitte in folgender Antwort
benennen) r r r r r r r

6. Sonstige elektronische Angebote / eMedien der HFU-Bibliotheken

Abb. 21: Online-Fragebogen Seite vier. Frage fiinf und Frage sechs
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HOCHSCHULE
FURTWANGEN HFU &
UNIVERSITY

&

7. Welche Endgerite sind fiir die Nutzung der eMedien innerhalb Ihres Studiums wichtig und wie haufig nutzen Sie diese?

cehr char eher weniger weniger ~nicht
wichtig:nutze wichtig:nutze wichtig:nutze \évrlchrtlv%iannﬁ;z? ch\ncggi:ggfze WIChEE:aTUtZB nutze
sehr e eher g . R > . A -
haufig(mehrmals haufig(taglich) haufigimehrmals ha?:fégirg\livngplpgr%r hgﬂ:_%(arln;:jd. seelitnerr;(arln;:nd. nicht{nig)
taglich) pro Woche) \Woche) Manat) Semester)
Desktop PC r r r r r r r
Laptop PC i i - - i - O
Convertible-
Notebook m m r r r r r
Tahlet-PC - - i O O - -
Smartphone | | r | r Il O
eBook Reader O [} - | r r r
Sonstige (Bitte in
falgender Antwort r I I r Il I r

benennen)

8. Sonstige Endgerite § Nutzungsformen

Abb. 22: Online-Fragebogen Seite fiinf. Frage sieben und Frage acht

HOCHSCHULE

FURTWANGEN H FU
UNIVERSITY .

9. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an

weiblich ™
mannlich ™

10. Bitte geben Sie Ihre Altersgruppe an

18 Jahre oder jinger
719 his 21 lahre

7 22 his 25 lahre

" 26 lahre oder alter

11. In welchem Semester studieren Sie?

1, -2, semester (Grundstudium)
3, -6, und hihere Semester (Hauptstudium)

12. Bitte geben Sie Ihren Studiengang an

 1aM oder ISD

 IMF

 IME

IMT

© IVE

" Mechatronische Systeme

Abb. 23: Online-Fragebogen Seite sechs. Studierende Fragen neun bis zwolf
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HOCHSCHULE

FURTWANGEN H FU
UNIVERSITY | .

9. Bitte geben Sie Ihr Geschlecht an

weiblich ™
mannlich ™

10. Bitte geben Sie Ihre Altersgruppe an

30 bis 39 Jahre ader jinger
40 his 49 lahre

7 50 his 59 lahre

60 lahre oder alter

11. Wie lange sind Sie als Professor am Campus Tuttlingen tatig?

Abb. 24: Online-Fragebogen Seite sechs. Professoren Fragen neun bis elf
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10.8 Stichprobe Studierende

Studiengang/-abschluf, Studienschwerpunkte, Studienaufbau

Industrial Automation and Mechatronics IAM (B. Sc.)
bis SoSe 2014 u.d. Bezeichnung: Industrial System Design ISD)

Studienschwerpunkte
Robotik, Mess- und Regelungstechnik, Antriebstechnik, Digitaltechnik
Automatisierungstechnik

Grundstudium:

1. Semester: Konstruktion und BWL, Mathematik 1, Einfihrung in Industrial
Automation and Mechatronics, Physikalische und elektrotechnische
Grundlagen, Grundlagen Technische Mechanik, Grundlagen Werkstofftechnik
2. Semester: Elektrotechnik, Mathematik 2, Informatik 1, Physik, Technische
Mechanik, Werkstofftechnik

Industrial Manufacturing IMF (B. Sc.)

Studienschwerpunkte

Werkzeugmaschinen, Fertigungstechnik, Zerspanungstechnik, Feinbearbeitung,

Werkstofftechnik

Grundstudium:

1. Semester: Konstruktion und BWL, Mathematik 1, Einfihrung in Industrial
Manufacturing, Physikalische und elektrotechnische Grundlagen, Grundlagen,
Technische Mechanik, Grundlagen Werkstofftechnik

2. Semester: Elektrotechnik, Mathematik 2, Programmieren 1, Physik,
Technische Mechanik 1, Werkstofftechnik

Industrial Materials Engineering IME (B. Sc.)

Studienschwerpunkte
Materialkunde/-priifung, Fertigungstechnik, Konstruktion, Kunststofftechnik,
Keramik, Metalle, Oberfldchen- und Nanotechnologie

Grundstudium:

1. Semester: Konstruktion und BWL, Mathematik 1, Einfihrung Werkstoffe 1,
Grundlagen der Physik und Elektrotechnik, Grundlagen der Technischen
Mechanik, Einfiihrung Werkstofftechnik

2. Semester: Physikalische und chemische Grundlagen, Grundlagen der
Oberflachentechnik und Materialphysik 1, Mathematik 2, Physik, Werkstoffe 2

Studierende Sem. 1-2 Sem. 3-8
WiSe 2014/15
116 Y, fon
20.2% /574 i
Stichprobe Jjew. Jew.
(2.0) 2 Pers. i 1Pers £ T Pers.
Hauptstudium:

3. Semester: Automatisierungs- und Antriebstechnik, Industrielle
Maschinentechnik, Informatik 2, Analoge und digitale Messtechnik,
Technische Mechanik und Fertigungstechnik, Analogelektronik

4. Semester: Praktisches Studiensemester

5. Semester: Industrielle Prozessperipherie, Digitalelektronik und
Mikroprozessortechnik, Informatik 3, Regelungstechnik, Antriebe und
Sensoren, Jahresprojekt

6. Semester: Digitale Signalverarbeitung und Systemtheorie, Vertiefung
Mechatronik, Industrielle Kemmunikationstechnik, Robatik und
Automatisierungstechnik, Mechatronische Systeme, Jahresprojekt
7. Semester: Bachelorthesis, Wahlpflichtmodul, Miindliche Priifung

110 o3 Lo
192 % /574 :
Stichprobe Jew. Jew.
(1,9) 2 Pers. 1 Pers. i 1 Pers.
Hauptstudium:

3. Semester: Automatisierungs- und Antriebstechnik, Industrielle
Maschinentechnik, Programmieren 2, Messtechnik, Technische Mechanik 2,
Vertiefung Fertigungstechnik

4. Semester: Praktisches Studiensemester

5. Semester: Industrielle Werkstoffbearbeitung, Steuerungs- und
Regelungstechnik, Kompanenten der Fertigungstechnik, Maschinen und
Prozesse, Thermodynamik und Strémungslehre, Jahresprojekt

6. Semester: Wahlpflichtmodul, Qualitatssicherung, Vertiefung Werkstoffe
und Werkstoffbearbeitung, Robotik und Automatisierungstechnik,
Produktion und Logistik, Jahresprojekt

1. Semester: Bachelorthesis, Wahlpflichmodul, Mindliche Prifung

54 T P40

94 % /574 : ]
Stichprobe Jew.
(0,9) 1 Pers. i 1Pers.
Hauptstudium:

3. Semester: Physikalische Chemie und Materialphysik 2, Legierungskunde,
Management fiir Ingenieure, Industrielle Werkstoffbearbeitung 1,
Werkstoffe 3, Grundlagen der Mess- und Fertigungstechnik

4. Semester: Praktisches Studiensemester

5. Semester: Werkstoffe der Medizintechnik, Industrielle Werkstoffbearbei-
tung 2, Tribologie, Pulvermetallurgie, Diinnschichttechnik, Jahresprojekt

6. Semester: Werkstoffdesign, Materialpriifung und Materialcharakterisie-
rung, Mikrosystemtechnik, Werkstoffe und Qualitdtssicherung, Vertiefung
Werkstoffe und Werkstoffbearbeitung, Jahresprojekt

1. Semester: Bachelorthesis, Wahlpflichtmodul, Miindliche Priifung

Abb. 25: Stichprobe Fakultét Industrial Technologies (ITE) Seite eins
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Studiengang/-abschluf}, Studienschwerpunkte, Studienaufbau Studierende Sem. 1-2 Sem. 3-8

WiSe 2014/15

Industrial MedTec IMT (B. Sc.) P23 LBl i 158

i 416%/574 i :
Studienschwerpunkte Stichprobe Jew: Jjew.
Chirurgische Instrumente, Implantate, minimalinvasive Verfahren, medizinische (4,2) 4 Pers. 2 Pers. 2 Pers.
Geratetechnik H ; i
Grundstudium: Hauptstudium:
1. Semester: Konstruktion und BWL, Mathematik 1, Einfiihrung in Industrial 3. Semester: Automatisierungs- und Antriebstechnik, Industrielle
MedTec, Physikalische und elektrotechnische Grundlagen, Grundlagen Maschinentechnik, Programmieren 2, Thermodynamik und Strémungslehre,
Technische Mechanik, Grundlagen Werkstofftechnik Technische Mechanik und Fertigungstechnik, Messtechnik und Elektronik
2. Semester: Elektrotechnik, Mathematik 2, Programmieren 1, Physik, 4. Semester: Praktisches Studiensemester
Technische Mechanik, Werkstofftechnik 5. Semester: Medzin-Geréte-Technik 1, Steuerungs- und Regelungstechnik,

Erganzung zur Medizintechnik, Spezielle Medizintechnik, Biomedizinische
Grundlagen, Jahresprojekt

6. Semester: Medizin-Geréte-Technik 2, Medizin-Geréte-Technik 3,
Minimalinvasive Verfahren, Medizintechnische Produktentwicklung 1,
Medizintechnische Produktentwicklung 2, Jahresprojekt

7. Semester: Bachelorthesis, Wahlpflichtmodul, Miindliche Priifung

Industrial Virtual Engineering IVE (B. Sc.) [ P 7 i 3
i B66%/574 i i
Studienschwerpunkte Stichprobe jew.

Mathematik, Physik, Mechanik, Elektrotechnik, Informatik, Simulationstechnik, | (0,7) 1 Pers. © T Pers.
Konstruktion, Steuerungstechnik 4 : :

Grundstudium: Hauptstudium:

1. Semester: Analysis, Lineare Algebra, Konstruktive Grundlagen Industrial 3. Semester: Dynamik und Vektoranalysis, Informatik 2, Messtechnik und
Virtual Engineering, Physikalische und elektrotechnische Grundlagen, Simulation, Industrielle Maschinenkunde, Automatisierungs- und
Grundlagen Technische Mechanik Antriebstechnik, Grundlagen Werkstofftechnik

2. Semester: Ingenieurmathematik, Informatik 1, Elektrotechnik, Physik, 4, Semester: Praktisches Studiensemester

Modellbildung und Mechanik 5. Semester: Feldphanomene in der Technik, Digital- und

Steuerungstechnik, Stochastische Systeme, Dynamische Systeme,
Technische Strémungslehre und Technische Thermodynamik

6. Semester: Numerische Methoden der Mechanik, Angewandte
Informatik, Numerische Stromungsberechnung, Industrieprojekt Simulation,
Digitale Signalverarbeitung und angewandte Systemtheorie

7. Semester: Bachelorthesis, Wahlpflichtmodul, Miindliche Priifung

Mechatronische Systeme MES (M. Sc.) Lo i
Studiengang ab WS 14/15 i 30%/574 ‘
Studienschwerpunkte Kein Anteil

Elektronik, Informatik, Signalverarbeitung, Ingenieurmathematik, Stichprobe

Modellbildung und Simulation

Hauptstudium:

1. Semester: Schwerpunktmodul Mechanik, Schwerpunktmodul
Elektrotechnik, Hohere Ingenieurmathematik, Wahlmadul, Management
2. Semester: Schwerpunktmodul Informatik, Freies Schwerpunktmodul,
Forschungspraktikum/ Projektarbeit, Wahimaodul

3. Semester: Masterthesis

Studierende ITE / nach Studiensemester 574 202 372
Studierende ITE % / nach Studiensemester Po100% | 352% {648%
Studierende ITE / Stichprobe i Stichprobe 10Pers. | jew. 4 Pers. i jew. 6 Pers.

Abb. 26: Stichprobe Fakultét Industrial Technologies (ITE) Seite zwei
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Zufall for Sem. 1-2 Sem. 3-8

Anzahl der Studenten: T L 72

Ausgewihlte Nummern: I 29
7 P
Anzahl der Studenten: o 71
é Ausgewihlte Nummern: P2 . 64
5 | A
., Anzahl der Studenten: 14 40
=  Ausgewiihite Nummern: i .
K i 7#
Anzahl der Studenten: 81 158
_ Ausgewihlte Nummern: i 26 23
= P29 L7
= 68* L
44* 37*
~ Anzahl der Studenten: 7 3
= Ausgewihite Nummern: B
B i 20*
~Anzahl der Studenten: N,
5 Ausgewdihlte Nummern: Kein Anteil
- i Stichprobe
* Ersatzkandidaten

Abb. 27: Stichprobe Studierende mittels Zufallszahl
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10.9 Deckblatt fiir Gesprachsinventar Audiodatei und Transkript

Projekt, Gesprachsname, Aufnahmenum-
mer

z. B. E-Medien-Portfolio Einzelinterview,
1/P_1

Aufnahmedatum und Zeit

z. B. 05.12.2014, 13.00 Uhr — 15.30 Uhr

Aufnahmeort

Campus Tuttlingen, Raum 2.17

Dauer der Aufnahme / Audiodatei Zeit-
marken

z. B. 52 Min / Beginn #01:11:55-6#Ende
#02:03:58-6#

Sprecher

Name, Vorname (Anonyma)

Heinz Miiller (P1)

Interviewender (1)

Allgemeine Bemerkungen:

Kurze Charakterisierung der Situation /
ggf. kurze Charakterisierung des Spre-
chenden unter Angabe ihrer Decknamen.
Z. B. Herkunft, Dialektisierungsgrad,
schnelle Sprechweise o.4.

Informelles Gesprdch , Leitfaden-
Interview Einzelperson: Student/Professor

z. B. spricht badischer Dialekt, sehr moti-
viert und interessiert am Thema!

Teilweise schwer verstindlich, da schnelle
Sprechweise, lacht viel

Als Transkription liegen vor

Tonaufnahme Audiodatei z. B. 52 Min. /
35 S. Transkript

Name des Transkribierenden

Name, Vorname

Stand der Transkription ggf. Kontrolle

Datum und Name
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http://localhost:2300/file=C:/Users/Cindy/Desktop/Transkription%20Hoffmann/1418115521-Klinge_Boch_Thom_Weber_51214.mp3time=4315600�
http://localhost:2300/file=C:/Users/Cindy/Desktop/Transkription%20Hoffmann/1418115521-Klinge_Boch_Thom_Weber_51214.mp3time=7438600�

10.10 Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Professoren)

HOCHSCHULE )
FURTWANGEN HFU & '
UNIVERSITY

Analyse der Umfrageergebnisse

Antworten Diagramm

&
L ]
4
2 -
Beantwortet
1]
25.05.2015 26.05.2015

Titel: Teilnehmer (Professoren) "eMedien-Service nach MaB"

13.09.2015 21:39
beantwortete Fragebégen: 5
abgeschlossene Fragebégen: 5

Seite 1. Qualitative Studie zu Nutzungsaspekten und Optimierung des eMedien-Portfolios an den Bibliotheken der
Hochschule Furtwangen - Campus Tuttlingen

Seite 2. Bitte beantworten Sie zur statistischen Einordnung folgende Fragen (zutreffende Antwort bitte ankreuzen bzw.
ausfiillen):

¥ 1. Wie haufig nutzen Sie das Internet im Zusammenhang mit Ihrer Lehrtatigkeit?

Auswahl Gesamt
sehr haufig {mehrmals taglich) 100%({3) 3
haufig {taglich) 100%{2) 2
eher haufig {mehrmals pro Woche) 0%:(0) o
eher weniger haufig {weniger als einmal

0%(0 o

pro Woche) +(0)
weniger haufig {mindestens einmal im 09(0) a
Monat)
eher selten {mindestens einmal im 09(0) a
Semester)
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5
¥ 2. Bitte geben Sie die durchschnittliche Dauer Ihrer Internetnutzung an {5td./Taqg)
Unbeantwortete Fragen: 0 Gesamt
Durchfihrungen: 5 5

Abb. 28: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Professoren). Frage eins und
Frage zwei
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Seite 3.

Suchmaschinen (z. B, Gooale, Bing)
Lernplattformen (z. B, FELIX)

Blogs und Foren

Skripte anderer Hochschulen
Audiovisuelle Medien

Apps

eBooks (z. B, Google Books)
elournals

eTages- / Wochenzeitungen
eDatenbanken {z. B, Depatishet)
eBibliothekskataloge

Sonstige {(Bitte in folgender Antwort
benennen)

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5

Unbeantwortete Fragen: 5
Durchfihrungen: 0

Seite 4.

ek atalog OPAC

eBooks

elournals {(EZB Elektronische
Zeitschriften Bibliothel)
eTages- / Wochenzeitungen
eDatenbanken (DBIS

DatenBankInformationsSystem, z. B,

IEEE, Perinorm

Sonstige {(Bitte in folgender Antwort
benennen)

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5

Unbeantwortete Fragen: 5
Durchfihrungen: 0

Abb. 29: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Professoren). Fragen drei bis

sechs

sehr
wichtig:
nutze sehr
haufig
{mehrmals
taglich)

B0%(4)
20%(1)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)

0%(0)

sehr
wichtig:
nutze sehr
haufig
{mehrmals
taglich)

20%(1)
20%(1)
0%(0)
0%(0)

0%(0)

0%(0)

wichtig:
nutze
haufig

{taglich)

20%(1)
40%(2)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
60%(3)
0%(0)
40%(2)
20%(1)
0%(0)

0%(0)

wichtig:
nutze
haufig

{taglich)

60%(3)
B0%(4)

0%(0)

0%(0)

40%(2)

0%(0)

eher .
weniger b S
eher e wichtig:
e wichtig:
wichtig: £ h nutze
nutze eher n:'::iee:r weniger
haufig . hiufig
haufig .
{mehrmals : {mind.
{weniger : 2
pro Woche) & einmal im
als einmal Monat)
pro Woche)
0%(07 0%(03 0%:(0)
40%(2) 0%(03 0%:(0)
0%(07 20%(1) 40%(2)
40%(2) 0%(03 40%(2)
40%(2) 60%(3) 0%:(0)
0%(03 40%(2) 20%:(1)
0%(07 20%(1) 0%:(0)
40%(2) 20%(1) 20%:(1)
20%(1) 0%(0) 0%:(0)
20%(1) 40%(2) 0%:(0)
20%(1) 20%(1) 20%(1)
0%(07 0%(03 0%:(0)
Gesamt
eher .
weniger b
eher i wichtig:
P wichtig:
wichtig: nutze
nutze eher .
nutze eher ehiteE weniger
haufig s hiufig
haufig =
{mehrmals : {mind.
{weniger . .
pro Woche) ) einmal im
als einmal Monat)
pro Woche)
20%(1) 0% 0%:(0)
0%(03 0%(0) 0%:(0)
40%(2) 40%(2) 0%:(0)
0%(07 20%(1) 0%:(0)
0%(07 20%(1) 20%:(1)
0%(03 0%(03 0%:(0)
Gesamt

nicht
wichtig:
nutze eher
selten
{mind.
einmalim
Semester)

0%(0)
0%(0)
20%(1)
20%(1)
0%(0)
0%(0)
0%(0)
20%(1)
20%(1)
20%(1)
20%(1)

0%(0)

nicht
wichtig:
nutze eher
selten
{mind.
einmal im
Semester)

0%(0)
0%(0)

20%(1)

40%(2)

0%(0)

0%(0)

nutze nicht

{nie)

0%(0)
0%(0)
20%(1)
0%(0)
0%(0)
40%(2)
20%(1)
0%(0)
20%(1)
0%(0)
20%(1)

0%(0)

nutze nicht

{nie)

0%(0)
0%(0)

0%(0)

40%(2)

20%(1)

0%(0)

Gesamt

L I T I I I I L I

o

Gesamt
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Seite 5.

¥ 7. Welche Endgerate sind fiir die Nutzung der eMedien innerhalb Ihrer Lehrtatigkeit wichtig und wie haufig nutzen Sie

diese?
sehr
wichtig:
nutze sehr
haufig
{mehrmals
taglich)
Desktop PC 20%(1)
Laptop PC 60%(3)
Convertible-Notebook 0%:(0)
Tablet-PC 40%(2)
Smartphone 0907
eBook Reader 0907
Sonstige {(Bitte in folgender Antwort 0%(0)

benennen)
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5

¥ 8. Sonstige Endgerate / Nutzungsformen

Unbeantwortete Fragen: 5
Durchfihrungen: 0

Seite 6.

¥ 0. Bitte geben Sie Thr Geschlecht an
weiblich

mannlich

Unbeantwortete Fragen: 0

Durchfihrungen: 5

¥ 10. Bitte geben Sie Ihre Altersgruppe an

30 bis 39 Jahre oder jinger
40 bis 49 Jahre

wichtig:
nutze
haufig

{taglich)

20%(1)
40%(2)
0%(0)
20%(1)
40%(2)
0%(0)

0%(0)

I —
50 bis 59 lahre —
60 Jahre oder alter

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5

eher weniger
eher wt_anlg_er wichtig: |_1||:h_t
SERR wichtig: wichtig:
wichtig: nutze
nutze eher - nutze eher .
nutze eher E weniger nutze nicht
héufi HENIGer i ufi selien {nie)
g hiufig el (mind.
{mehrmals = {mind. s i
{weniger . f einmal im
pro Woche) 2 einmal im
als einmal Monat) Semester)
pro Woche)

20%(1) 20%(1) 20%(1) 0%(03 0%(03
0%(03 0%(07 0%(07 0%(07 0%(03
0%(07 0%(07 20%(1) 0%(07 E0%(4)

20%(1) 0%(07 0%(07 0%(07 20%(1)
0%(0) 0%(03 0%(03 0%(03 60%(3)
0%(03 20%(1) 0%(07 0%(07 F0%(4)
0%(07 0%(07 0%(07 0%(07 0%(07

Gesamt

0%(03
100%( 5]

%o

20%

G0%

20%

0%

¥ 11. Wie lange sind Sie als Professor am Campus Tuttlingen tatig?

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 5

Gesamt

L I L I

o

Gesamt

Gesamt

(=T "

Gesamt

5

Abb. 30: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Professoren). Fragen sieben bis

elf
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10.11 Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Studierende)

HOCHSCHULE )
FURTWANGEN HFU & '
UNIVERSITY

Analyse der Umfrageergebnisse

Antworten Diagramm

10 -
5
-
Beantwortet
1]
26.05.2015 27.05.2015

Titel: Teilnehmer (Studierende) "eMedien-Service nach MaB"

13.09.2015 19:46
beantwaortete Fragebdgen: 10
abgeschlossene Fragebégen: 10

Seite 1. Qualitative Studie zu Nutzungsaspekten und Optimierung des eMedien-Portfolios an den Bibliotheken der
Hochschule Furtwangen - Campus Tuttlingen

Seite 2. Bitte beantworten Sie zur statistischen Einordnung folgende Fragen (zutreffende Antwort bitte ankreuzen bzw.
ausfiillen):

¥ 1. Wie haufig nutzen Sie das Internet im Zusammenhang mit Threm Studium?

Auswahl Gesamt
sehr haufig (rmehrmals taglich) 100%(7) 7
haufig (taalich} 100%(1) 1
eher haufig {mehrmals pro Woche) 100%{2) 2
eher weniger haufig {weniger als einmal

0%(0 o

pro Woche) +(0)
weniger haufig {mindestens einmal im 09(0) a
Monat)
eher selten {mindestens einmal im 09(0) a
Semester)
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10
¥ 2. Bitte geben Sie die durchschnittliche Dauer Ihrer Internetnutzung an {5td./Taqg)
Unbeantwortete Fragen: 0 Gesamt

Durchfihrungen: 10

Abb. 31: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Studierende). Frage eins und
Frage zwei
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Seite 3.

Suchmaschinen (z. B, Gooale, Bing)
Lernplattformen (z. B, FELIX)

Blogs und Foren

Skripte anderer Hochschulen
Audiovisuelle Medien

Apps

eBooks (z. B, Google Books)
elournals

eTages- / Wochenzeitungen
eDatenbanken {z. B, DepatisMEL)
eBibliothekskataloge

Sonstige {(Bitte in folgender Antwort
benennen)

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10

Unbeantwortete Fragen: 9
Durchfihrungen: 1

Seite 4.

ek atalog OPAC
eBooks

elournals {(EZB Elektronische
Zeitschriften Bibliothel)

eTages- / Wochenzeitungen
eDatenbanken (DBIS

DatenBankInformationsSystem, z. B,

IEEE, Perinorm)

Sonstige {(Bitte in folgender Antwort
benennen)

Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10

Unbeantwortete Fragen: 10
Durchfihrungen: 0

sehr
wichtig:
nutze sehr
haufig
{mehrmals
taglich)

70%(7)
60%(6)
10%(1)
9%,(1)
0%(0)
10%(1)
10%(1)
0%(0)
10%(1)
0%(0)
0%(0)

0%(0)

sehr
wichtig:
nutze sehr
haufig
{mehrmals
taglich)

10%(1)
10%(1)
0%(0)
0%(0)
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Abb. 32: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Studierende). Fragen drei bis

sechs
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Seite 5.

¥ 7. Welche Endgerate sind fiir die Nutzung der eMedien innerhalb Ihres Studiums wichtig und wie haufig nutzen Sie

diese?
eher .
weniger weniger
sehr eher iichtin: wichtig:
wichtig: wichtig: wichtig: S nutze
nutze eher :
nutze sehr nutze nutze eher ‘ weniger
hiufig hiufig hiufig  "CMICT hiufig
P haufig s
{mehrmals (taglich) {mehrmals ) {mind.
e (weniger . ;
taglich) pro Woche) ) einmal im
als einmal Monat)
pro Woche)
Desktop PC 30%(3) 20%(2) 0%(0) 0%(07 20%:(2)
Laptop PC BO0%(6) 20%(2) 0%(03 10%:(1) 0%:(0)
Convertible-Nateboalk 0%(07 11%(1) 11901} 0%(03 0%:(0)
Tablet-PC 30%(3) 10%:(1) 30%(3) 0%(0) 10%:(1)
Smartphane GO0%(6) 20%(2) 0%(0) 0%(07 0%:(0)
eBook Reader 10%:(1) 0%(03 0%(03 0%(03 0%:(0)
Sonstige {(Bitte in folgender Antwort N N N N N
e 0%(07 0%(07 0%(07 0%(07 0%:(0)
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10
¥ 8. Sonstige Endgerate / Nutzungsformen
Unbeantwortete Fragen: 10 Gesamt
Durchfihrungen: 0
Seite 6.
¥ 9. Bitte geben Sie Thr Geschlecht an
weiblich
mannlich
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10
¥ 10. Bitte geben Sie Ihre Altersgruppe an
18 lahre oder jinger
19 bis 21 Jahre —_—
22 bis 25 Jahre
26 Jahre oder alter —_—
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10
¥ 11. In welchem Semester studieren Sie?
1. - 2, Semester {Grundstudium} e —

3. - 6. und hihere Semester

{Hauptstudium}
Unbeantwortete Fragen: 0
Durchfihrungen: 10

¥ 12. Bitte geben Sie Ihren Studiengang an

1AM oder ISD

IMF

IME

IMT

IVE

Mechatronische Systermne
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Abb. 33: Analyse der Umfrageergebnisse Teilnehmer (Studierende). Fragen sieben bis

zwoOlf
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